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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kegiatan bisnis yang memanfaatkan teknologl internet, atau yang lebih
dikenal dengan istilah e-commerce (electronic commerce), menjadi semakin
marzk dengan ditandai  bermunculannya perusahaan-perusahaan baru yang
mempromosikan atau menjual barang-barang dagangannya melaiui situs-situs
web dz internet. Mereka berharap bahwa dengan pemanfaatan teknologt internet
dalam kegiatan bisnis mereka, mereka dapat merath peluang pasar yang lebih
besar dan luas.

™ Kndonesia, pemanfaatan teknologi internet meningkat cukup tajam.
Hal i ditandal dengan semakin banyaknya pcrusahaan-perusahaan lokal yang
memanfaatkan teknologi imterret ini, sclain itu menjamumya warung-warung
internet di beberapa daerah d1 tana’h air menunjukkan semakin meningkatnya
pemanfaatan tekmologi internet oleh masyarakat.

PT. CTTRA VAN TITIPAN KILAT adalah scbuzh perusahaan lokal yang
bergerak dalam bidang jasa yaitu jasa pengiriman barang atau ekspedisi. PT.
CITRA VAN TITIPAN KILAT termasuk salah satu perusahaan yang
memantaatkan teknologi intermet untuk mempromosikan produk-produk jasa
yang dihasilkannya. Sistem yang berjalan saat int hanyalah berupa sistem
informast dan PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT berharap bahwa dengan
dimanfaatkannya tcknologi inmfernet, perusahaan dan produk  jasa vang

dihasilkannya dikenal oleh masyarakat fuas.
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PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT berusaha untuk membernikan pelayanan
vang terbaik kepada konsumen sehingga mereka tidak beralth kepada perusahaan
jasz pengiriman lainnya. Beberapza masalah yang ada saat inil adafah konsumen
sulit mencari dan menghitt;ng tarif yang berlaku, konsumen sulit mencan alamat
agen atau cabang PT. CITRA VAN TITIPAN KiLAT terdekat, transaksi harus
dilakukan di agen, cabang atau kantor pusat PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT
dan fasilitas trace and tracking yang berjalan hanya melalui e-mail atau telepon
schingga membutubkan waktu vyang cukup lama bagi konsumen uniuk
mendapatkan respen dari perusahaan. Dan untuk masalah internal, atasan sulit
untuk mendapatkan laporan transakst secara real time yang telah terjadi.

Tujuan dani dibangunnya sebuah sisteﬁ‘z e-commerce pada PT. CITRA
VAN TITIPAN KILAT adaiah untuk membantu memberikan solusi alternatif
terhadap masalah yang telah disebutkan di atas. Sistem yang berbasiskan pada
web browser ini nantinya akan dapat memberikan informast tarif sesuat order,
melakukan pencanan alamat terdekat agen atau cabang PT. CITRA VAN
TITIPAN KILAT secara on-line, transaksi on-line, on-line trace and tracking

dan laporan transaksi yang rea/ time.

Ruzang Lingkup
Sistem e-commerce yang akan dibangun pada skripsi strategi ini berada
pada ruang lingkup bertkut :

= PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT




. 3

e Hanya menvelesatkan masalzh kesulitan konsumen dalam mencarl dan
menghitung tarif, mencari alamat agen atau cabang PT. CITRA VAN
TITIPAN KILAT terdekat, transaksi yang harus diiakukan di agen, cabang
atau kantor pusat PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT, fasilitas trace and
tracking yang berjalan hanya melalwi e-mail atau telepon schingga
membu‘fuhk;m waktu yang cukup lama bagi konsumen untuk mendapatkan

respon dari perusahaan dan kesulitan atasan untuk mendapatkan laporan

transaksi secara real time.

1.3 Trjuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan
Tujuan dan perulisan skripsi mi adalah sebaga: bertkut

» Menganalisis sistem yang sedang berjalan pada PT. CITRA VAN TITIPAN
KILAT.

¢ Menganalisis beberapa masalah yang ada pada PT. CITRA VAN TITIPAN
KILAT dan berusaha untuk memecahkannya dengan membangun scbuah

sistem yang dapat memecahkan masalah tersebut.

1.3.2 Manfaat
Manfaat dari penuiisan skripsi int adalah sebagat berikut
« Membantu meningkatkan kinerja perusahaan,

= Scbagai alat bantu layvanan konsumen PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT.




‘e Membantu meningkatkan pelayanan terhadap konsumen PT. CITRA VAN

TITIPAN KILAT.

e Sebagai alat bantu penjualan PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT.

1.4  Bietodologi

Metwode vyang digunakan dalam penulisan skripsi ini meliputi dua

hagian yaitu

o Metode Analisis

Dalam metode ini, penulis melakukan analists sistem melalui

L.

2.

Survet atas sistem yang sedang berjalan.

Wawancara dengan manager penjualan, manager personalia dan EDP.
Pencarian informasi mengenat kebutubhan konsumen PT. CITRA VAN
TITIPAN KILAT melalui kuesioner.

Menganalisis hasil survel, wawancara dan kuesioner.

Menganalisis permasalahan.

Mengidentifikasi kebutuhan perusahaan dan konsumen.

Studt pustaka.

o Metode Perancangan

Metode perancangan yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah

secbagai berikut

i

2.

Perancangan Staie Transition Diagram (ST1).

Perancangan spesifikasi file.
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3. Perancangan strukiur menu.

4. Perancangarn layar.

Perancangan pseudocode.

“

6. Perancangan arsitektur informast.

Sistematika Penuiisan

(aris besar penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab, yaitu :

BAB 1 PENDABULUAN

Dalam bab ini dibahas mengenai latar belakang, ruang lingkup, tujuan

dan manfaat penehitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

BAR 2 LANDASAN TEORI

Dalam bab int dibahas mengenal landasan teoti sebagal materi penunjang
dalam penulisan skripst inl yaitu teon dasar dan teori khusus. Teor dasar terd:in

dari teknologi internet dan datobase. Sedangkan teori khususnya adalah teori

pemasaran dan e-commerce.

BAR 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Dalam bab int dibahas mengenai riwayat PT. CITRA VAN TITIPAN
KILAT, analisis sistem yang berjalan saat ini dan perancangan sistem. Riwayat
PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT terdiri dari sejarah berdininya PT. CITRA
VAN TITIPAN KILAT, struktur organisasi PT. CITRA VAN TITIPAN KILAT,

tugas dan wewenang masing-masing jzbatan vang ada di PT. CITRA VAN




TITIPAN KILAT. Analisis sistem yzng berjalan terdin dan prosedur vang
berlaku, identifikasi beberapa masalah vang terjadi di PT. CITRA VAN
TITIPAN KILAT dan analists kebutuhan sistem. Sedangkan perancangan sistem
terdiri dart perancangan State Transition Diagram (STD), perancangan
spesifikasi file, perancangan struktur menu, perancangan layar, perancangan

pseudocode dan perancangan arsitektur informasi.

BARB 4 HASIEL DAN EVALUASK
Dalam bab ini dibahas mengenai spesifikasi perangkat keras, spesifikast
perangkat lunak, cara pengoperasian sistem dan evaluast terhadap sistem yang

telah dibangun.

BAal 5 KESIMPULAN DAN SARAN
Bab imi merupakan bab penutup yang benisi tentang kesimpulan yang
didapat cleh penulis dart penulisan sknpsi ini dan saran darl penulis yang

mungkin berguna untuk pengembangan sistem pada masa mendatang.






